
POLITIKA ZA KVALITET

Politikata za kvalitet kako del od delovnata politika na  

Toplifikacija AD - Skopje ja definira opredelbata na 

dru{tvoto za sigurno, bezbedno i kvalitetno snabduvawe 

na korisnicite so toplinska energija kako i opredelbata 

za uspe{no rabotewe so krajna cel postignuvawe zadovolstvo  

kako kaj  akcionerite i vrabotenite, taka i kaj korisnicite.

Za da mo`e da odgovori na postavenite celi, Toplifikacija 

AD - Skopje, go prilagodi svoeto rabotewe  vo soglasnost 

so  zakonskata  regulativa  i napravi soodvetni izmeni i 

reorganizacija na svoite procesi  vo delot na proizvod

stvoto, distribucijata i snabduvaweto so toplinska  

energija  vrz na~eloto  na jasno definirani odgovornosti 

i ovlastuvawa za sekoj vraboten. 
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