
Toplifikacija AD - Skopje

INFORMACII ZA KORISNICITE

OBVRSKI NA ISPORA^ATELOT 

I KORISNIKOT 

NA TOPLINSKA ENERGIJA 



1.0 KAKO FUNKCIONIRA 

TOPLIFIKACISKIOT SISTEM

Vo ~etirite toplani: TO Istok, TO

Zapad, TO 11 Oktomvri i TO Sever so

sogoruvawe na te~no ili gasovito gorivo

vo kotelskite postrojki se proizveduva

toplinska energija.

Proizvedenata toplinska energija vo

kotlite se predava na vrela voda i preku

pumpni stanici smesteni vo toplanite se

transportira niz 340 kilometri dovodni

i povratni cevkovodi postaveni vo 170

kilometri dolgi betonski kanali. 

Betonskite kanali se izgradeni pod

povr{inata na zemjata, na dlabo~ina od

0,5 do 3 metri.

Podzemnite kanali, cevkovodite vo niv i

razdelnite {ahti go so~inuvaat distri-

butivniot sistem za toplinska energi-

ja. Preku nego toplinskata energija (vre-

lata voda) se distribuira do objektite

priklu~eni na ovoj sistem.

Sekoj objekt e priklu~en na distribu-

tivniot sistem preku toplinska stanica. 

Vo sistemot funkcioniraat 3275 toplin-

ski stanici vo 2956 objekti. 

Toplinskata stanica slu`i za reguli-

rawe i merewe na ispora~anata toplins-

ka energija vo objektot. 

Regulacijata na toplinskata energija koja

se predava na objektot se vr{i vo zavis-

nost od nadvore{nata temperatura na

vozduhot koja se meri na severnata strana

od objektot. 

Toplinskite stanici vo kolektivnite

stanbeni objekti i vo delovnite objekti
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se opremeni so oprema za avtomatska

regulacija na ispora~anata toplina. 

Od ovaa godina najgolem del od toplin-

skite stanici se priklu~eni na cen-

tralen sistem za nadzor i upravuvawe,

so {to e ovozmo`ena nivna kontrola i

upravuvawe od dispe~erskiot centar.

Vo site toplinski stanici od toplifikaci-

skiot sistem e vgradeno merewe na ispo-

ra~anata toplinska energija. (M.T.E)

Ovaa merewe e osno-

va za naplata na

uslugata kaj delov-

nite objekti i kaj in-

dividualnite stan-

beni objekti. 

Kaj kolektivnite

stanbeni objekti vo

ovoj moment mereweto

slu`i samo za kontro-

la na ispora~anata

toplinska energija.

Vo bliska idnina ovaa

merewe i kaj ovie ob-

jekti }e bide osnova za

naplata na uslugata.

2.0 ODGOVORNOST

ME\U ISPORA-

^ATELOT I

KORISNIKOT NA

TOPLINSKA

ENERGIJA 

Toplinskata stanica

so svoite dve osnovni

funkcii: Merewe i

Regulacija na toplin-

skata energija e gra-

nica na odgovornos-

tite me|u ispora~a-

telot na toplinska

energija i koris-

nicite.

Toa zna~i: Toplifikacija e odgovorna za

tehni~kata i funkcionalna ispravnost na:

� Toplanite

� Distributivniot sistem

� Toplinskite stanici

Korisnicite se odgovorni za tehni~kata i

funkcionalna ispravnost na vnatre{-

nata grejna instalacija. 

Vnatre{nata instalacija koja ja so~inu-

vaat: cevkovodi, ventili i grejni tela,



slu`i dovedenata toplinska energija do

toplinskite stanici da ja distribuira do

sekoj stan od objektot i da obezbedi zato-

pluvawe na prostoriite, do kolku istata

e tehni~ki i funkcionalna ispravna 

Funkcioniraweto na toplifikaciskiot

sistem i regulirawe na odnosite pome|u

ispora~atelot na toplinska energija i

korisnikot se normirani vo: 

- Uslovite za snabduvawe so toplins-

ka energija na podra~jeto na grad

Skopje (Sl. Glasnik br. 15 na grad

Skopje od 1998 god i br. 9 od 2002

god.)

- Zakonot za energetika (Sl. vesnik na

RM br. 47/97, 40/99, 98/00, 94/02, 38/03,

40/05)

- Zakonot za domuvawe (Sl. vesnik na

RM 9/98)

- Internite akti na Toplifikacija

koi se vo soglasnost so prethodno

navedenite.

3.0 KAKO DA SE POSTAPI VO SLU^AJ  

NA DEFEKT NA VNATRE[NATA

INSTALACIJA 

� Korisnikot e dol`en da go prijavi te-

~eweto na vnatre{nata instalkacija vo

Dispe~erskiot centar na ispora~atelot

na toplinska energija.

� Ispora~atelot ja zatvara toplinskata

stanica do kolku te~eweto ne mo`e da se

re{i lokalno i ostava pismeno soop-

{teni na vlezot vo objektot.

� Korisnikot e dol`en da go odstrani

defektot so anga`irawe na firmi,

odnosno servisi koj se bavat so takva

rabota, vklu~itelno i servisot na Topli-

fikacija AD - Skopje.

� Po odstranuvawe na defektot, ko-

rsinikot e dol`en da prijavi vo dispe-

~erskiot centar deka defektot e odstra-

net.

� Ispora~atelot e dol`en vo najkus

mo`en rok da go pu{ti objektot, odnosno

Defektite na 

vnatre{nite 

instalacii gi 

otstranuva

korisnikot



da vospostavi normalen re`im na ispora-

ka na toplinska energija.

� Vo vremeto dodeka objekot e isklu~en

poradi defekt na vnatre{nata instala-

cija pove}e od 8 ~asa, korisnicite se os-

lobodeni od pla}awe na nadomestok.

� Ista e praktikata za site sistemi:

elektrosnabduvawe, vodosnabduvawe i

snabduvawe so gas.

� Do kolku ima defekt vo vnatre{-

nata elektro, ili vodovodna

instalacija,toj defekt ne go

odstranuva Elektrodistri-

bucija ili Vodovod, tuku

korisnikot.

4.0 [TETI KOI 

NASTANUVAAT ZARADI

NEISPRAVNI VNATRE[NI 

INSTALACII

Zaradi tehni~ki neispravni

vnatre{ni instalacii vo objek-

tite, nastanuvat {teti kako kaj

korisnicite taka i kaj ispora~a-

telot na toplinska energija.

[tetite kaj korisnicite se:

� Prekin vo snabduvaweto so

toplinska energija na nivo

na stan ili na nivo na

objekt.

� Poplava na stan, ili pove}e

stanovi koi grani~at so

poplaveniot.

� Poplava na podrumskite i

zaedni~ki prostorii.

� Drugo.

[tetite kaj ispora~atelot na

toplinska energija se:

� Zgolemeni gubitoci na voda

vo toplifikaciskata mre`a 

� Namaluvawe na pritisocite kako na

dovodnata taka i na povratnata cevka

so {to se doveduva vo pra{awe

funkcioniraweto na toplfikacis-

kiot sistem vo celina.

� Namaluvawe na prihodnite poradi ne-

ispora~ana energija kaj krajnite koris-

nici.

Problemot so nastanatite {teti doa|a

do izraz koga zaradi eden stan mo`e da

nastanat poplavi od pogolemi razmeri

posledici od defektot!

defekt na 

vnatre{na 

instalacija!

posledici od

defektot!



vo koi {teta pretrpuvaat, ne po svoja

vina i pogolem del od sosednite stano-

vi kako i zaradi celosno isklu~uvawe

na objektot.

Prose~nata starost na vnatre{nite in-

stalacii vo objektite koi se priklu~eni

na toplifikaciskiot sistem se dvi`i od

20 do 40 god. Ova dovolno zboruva za seri-

oznosta na ovoj problem koj do kolku ne se

re{i trajno i na prav na~in, seriozno go

doveduva vo pra{awe normalnoto funk-

cionirawe na toplifikaciskiot sistem

vo celina. 

Site intervencii na vnat-

re{nata instalacija (grej-

ni tela, ventili, cevna instalacija

i dr.) korisnikot e dol`en da gi

napravi vo period od 15 maj (po

zavr{uvawe na grejnata sezona) do

15 septmvri (pred po~etokt na grej-

nata sezona). 

5.0 RE[AVAWE NA PROBLEMOT SO

TEHNI^KATA I FUNKCIONALNA

ISPRAVNOST NA VNATRE[NITE

INSTALACII VO OBJEKTITE 

Toplifikacija AD-Skopje smeta deka pos-

tojat dva na~ina za trajno razre{uvawe na

problemot so tehni~kta i funkcionalna

ispravnost na vnatre{nite instalacii vo

objektite..

Edniot na~in e implementiran vo postoj-

nata zakonska regulativa,odnosno vo

Zakonot za domuvawe (Sl. vesnik br.

21/98), odnosno vo dosledna primena na

~len 43 i ~len 44 od istiot

Spored ~len 43 oddelnite raboti na te-

kovnoto i investicionoto odr`uvawe,

ku}niot sovet mo`e da odlu~i da gi vr{i

domar ili drugo lice,dodeka spored ~len

44 e predvideno: 

“Sopstvenicite na stanovite vo stanbe-

na zgrada so nad osum stana da postavat

domar,zaradi bezbednost i sigurnost na

imotot, za li~na siguirnost na sopstve-

nicite, odnosno zakupcite i za sprove-

!

Odr`uvawe na

vnatre{nite instalacii

so anga`irawe 

specijalizirani firmi

ili domar.



duvawe na ku}niot red vo stanbenata

zgrada“

Vtoriot na~in, koj e pocelishoden i pore-

alen za negovo sproveduvawe i primena e:

Da se formiraat specijalizirani fir-

mi, koi {to bi se gri`ele za tehni~kata

i funkcionalna ispravnost na vnat-

re{nata instalacija i na objektite vo

celina.

Takvite firmi bi sklu~ile dogovor so

ku}nite soveti za tekovno odr`uvawe na

objektite za odreden nadomest na mese~no

nivo i istite bi se gri`ile za tehni~kata

i funkcionalna ispravnost na: vnatre{-

nite instalacii za greewe, liftovite, na

osvetluvaweto, za higienata vo zgradite,

a ku}nite soveti bi ja kontrolirale rabo-

tata kvalitetot na izvr{enata usluga.

Ovie specijalizirani firmi koi vo

Slovenija funkcioniraat bez nikakov

problem, zna~itelno }e ja olesnat rabo-

tata i anga`manot ne samo na koris-

nicite tuku i na Toplifikacija AD -

Skopje 

So formiraweto na ovie specijali-

zirani firmi korist bi imala i dr-

`avata, bide}i na toj na~in bi se ub-

la`il i problemot so nevrabotenosta 

Usluga za odr`uvawe na vnatre{nata

instalacija na objektite pod komercijal-

ni uslovi dava i Toplifikacija AD -

Skopje koja za taa cel formira servisna

firma. Na korisnicite im se dava

mo`nost da sklu~at dogovor za odr-

`uvawe na vnatre{nata instalacija so

servisnata firma na Toplifikacija AD -

Skopje do kolku ocenat deka uslugata e

konkuretna.

Va{ite reklamacii po

odnos na  dobienata

usluga za greeweto,

te~ewa na vnatre{-

nata instalacija vo

objektot, mo`ete da gi prijavite do

dispe~erskata slu`ba na tel. 3076 200 sekoj

den i  vo bilo koe vreme. Istite se snimaat i

evidentiraat vo  soodvetna softverska

aplikacija.

Site potrebni informacii, mo`ete da gi dobi-

ete i na na{ata internet stranica

www.toplif.com.mk

i na e-mail: 

toplif@toplif.com.mk

Za popravka na defektite na vnatre{nata

instalacija vo objektite, obratete se 

na tel.  3063 614, lok 324.

Blagodarime za doverbata!

Toplifikacija  A.D - Skopje
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